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Asia:

Ymparistoterveydenhuollon kohdetietojarjestelman haasteellisuus

Ymparistoterveyden Asiantuntijat ry:n jasenistéon kuuluu laajasti ymparistoterveyden
yhteistoiminta-alueilla terveystarkastajina, elintarviketarkastajina ja vastaavina toimivia
asiantuntijoita. Yhdistyksen kannanotot on téssa esitetty nimenomaan valvontaa tekevien
viranhaltijoiden nakemyksen ja huolenilmaisujen pohjalta. Kannanotossa ei eritella
yksityiskohtaisia ongelmakuvauksia, joita on lukuisia.

VAT I-tietojarjestelméan haasteellisuus

Yhdistykselle on kantautunut jaseniston keskuudesta runsain méaarin huolipuhetta liittyen
vuoden 2019 alusta ké&yttéonotetun ympéristoterveydenhuollon verkkopohjaisen
keskitetyn toiminnanohjaus- ja tiedonhallintajarjestelman VATIn kéayttdon ja lahinna sen
ongelmiin liittyvista asioista. Vatissa tulee yll&pitad asiakas- ja kohdetietoja seka tallentaa
valvontatapahtumia. Laaja-alainen ndkemys kentalla on, ett jarjestelma on otettu
kayttoon liian varhain, kehitystyon ollessa edelleen kesken tai muuten vakavasti
puutteellinen. Valvontayksikéiden on raportoitava valvonnan tuloksista keskusvirastoille
niiden mé&araadmalla tavalla, joten kunnissa ei ole ollut mahdollisuutta end4 tana vuonna
raportoida tietojaan aiemmin kéytossé olleiden tietojérjestelmien kautta, VATI on ollut
pakko ottaa kayttoon sellaisenaan.

VATIn osalta jarjestetaan valvojille keskustelutilaisuuksia skypen vélityksella ja asiaan
liittyen on keskustelu- ja kehitysideapalsta Ruokaviraston yll&pitdmassé Pikantti-
ekstranetissa. Pikantti on jalleen yksi uusi jarjestelmd, joka on valvojille tullut kayttoon
eivatka kaikki seuraan sen tapahtumia séannollisesti. Tallgin on vaarana, etté sekin
tiedottaminen mité tehdaén, j&a vaillinaiseksi. Naista huolimatta valvontayksikot kokevat
saavansa lilan vahan tietoa siit4, mitd oikeastaan havaituille ongelmille tehddan ja missé
aikataulussa. Puhutaan kehityslistalle laittamisesta ja tulevista péivityksistd, mutta kentalla
ei tunnu olevan kasitysté siitd, milloin jérjestelma toimii, kuten sen pitdisi, milloin
valvontatyon kannalta tarkeimmét epédkohdat ja puutteet korjataan ja kuka vastaa
korjausten priorisoinnista?
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Lukuisia kuormittavia ongelmia

Merkittavid haasteita ja sitd kautta koko Suomen valvontayksikkdjen valvontahenkilston
arkityota kuormittavia tai jopa estavia tekijoita on useita, ongelmatilanteet saattavat olla
valvontayksikkokohtaisia, kayttdjatunnuskohtaisia tai valtakunnallisia, mika tekee
entisestadn VAT In kéytostd valvontahenkildstolle arvaamatonta. Virka-aikana tehtavien
jarjestelmapaivitysten yhteydessa selainpohjainen VATI ei ole valvontahenkil6ston
kaytossé lainkaan, joka ei ole kansantaloudellisestikaan kestavad. Odottamattomia
ongelmia on voinut ilmetd myos lukuisten ty6pdivien aikana tehtdvien paivitysten
yhteydessd, jolloin ongelmien ratkaisemiseen menee edelleen valvojien tyoaikaa.
Tarkastajien tyGsuunnitelmia pitéé jatkuvasti muokata ja priorisoida VATIssa esiintyvien
hairididen, ongelmatilanteiden tai muiden kayttokatkojen aikana. Tilanne on
valvontahenkildstolle kuormittavaa ja lisad tyytymattomyytta jarjestelméan
kayttokokemuksesta ja lisdd epdluottamusta siitd, ettd VATI “tulisi kuntoon”
kohtuullisella aikavélill&.

Valvontayksikoissa VAT In kayttdon on nimetty paakayttajia, joilla on oikeus tehda
VATIn ongelmista nk. tiketteja tukipalveluun. Padkayttajat ja kayttajat kokevat kuitenkin,
etta korjauspyyntoihin tai kehitysehdotuksiin ei ole reagoitu aina riittavéasti - joissain
yksikoissa saattaa olla avoinna kasittelemattomia tiketteja jopa alkuvuodelta kymmenié
kappaleita. Ne voivat koskea epdkohtia laidasta laitaan. Jarjestelmén kdyton tuentarve on
suurempi, kuin mita on tarjolla.

Useiden asianhallintajarjestelmien loukko

VATIssa on myds olennaisia puutteita ominaisuuksista, jotka ovat valvontayksikdiden
valvontaty0lle pakollisia, esim. VATIn tarkastusraporttien toimituksessa
toiminnanharjoittajille on ongelmia, miké vaarantaa oleellisesti toimijan oikeusturvaa ja
VATIssa ei talla hetkella voi tehdé viranhaltijapaatoksia. Taman vuoksi kunnissa
joudutaan selvitteleméaan epéselvyyksia ja on saatettu joutua ottamaan kayttoéon muita
julkishallinnon paatoksentekoon kaytettavia ohjelmistoja. VATIn raportointityokaluja on
kehitetty, mutta valvontayksikot eivét voi kayttdd VAT Ista saatavaa dataa esim. vuoden
2020 valvontasuunnitelmiensa tai valvonnan toteutumisen arvioinnissa, VAT In tiedot ovat
puutteelliset. My0ds kohderekistereissa on olennaisia ongelmia, kuten liikkuvien
elintarvikehuoneistojen asiakasrekisteri tai keskeyttdneené olevien huoneistojen rekisterit.

Arkityon sujumiseksi valvontayksikot joutuvat edelleen kayttdmaan aiemmin kaytossa
olleita asianhallintajarjestelmid, kuten TerveKuu, Tarkastaja ja Fakta ohjelmistoja seka
kunnan muita hallintojarjestelmia (esim. laskutuksen onnistumiseksi), joille ei aiemmin
ollut tarvetta. Useiden jarjestelmien kaytt6 ja niiden kdyton opettelu syovat edelleen
valvontahenkil6ston resursseja, vievat paljon aikaa ja laskevat motivaatiota VATIn
kéyttod kohtaan ja aiheuttavat valvontayksikoille lisamaksuja. Hoitamattomat ja avoinna
olevat VATIn ongelmat hidastavat ja vaikeuttavat valvontahenkilston tehokkuutta ja
aiheuttavat tdiden kasaantumista, erilaisiin jarjestelmésta johtuviin ongelmien setvimisiin
ja selvittamisiin kuluu huomattavasti aikaa, joka on pois valvontatyostd. Useiden
jarjestelmien pééllekkainen kaytto aiheuttaa yksidille lisdkustannuksia. Jarjestelman
toimimattomuutta on kuvattu pahimmillaan jopa halvaannuttavaksi. Lisaksi valvojat ovat
kokeneet tulleensa aliarvostetuiksi, ollessaan pakotettuja kayttdmaan taysin keskenerdaista
jarjestelmaa.



Kankea tytkalu

Paljon kritiikki& herattad myos VATI lomakkeiden kaytto, joiden koetaan vaativan
aiempaa enemman “’klikkauksia” ennen kuin asian saa kirjatuksi. Jarjestelman puutteeksi
katsotaan my0s se, ettd VATIa on ohjeistettu kdyttdmaan hyvinkin rajoitetusti tietojen
tallentamiseen, tietoturvasyistd? Paanvaivaa aiheuttavat siten esim.
asunnontarkastustoiminta, joihin saattaa sisaltyé salassa pidettavié asioita, joita ei VATIin
tulisi kirjata. Myos jarjestelman tarkastuspohjana olevat ABCD-lomakkeet koetaan
kankeina. Yksittaisell& tarkastajalla ei endé ole mitdan mahdollisuutta harkita raportille
julkaistavia asiakokonaisuuksia tai muokata muodostuvan ABCD-lomakkeet otsikointeja
ja asiakokonaisuuksia kulloisenkin tarkastuksen painopisteiden perusteella. Kaikki
tarkastuksilla esille nousevat asiat eivét vélttdmatta sovi valmiiseen sabluunaan, eiké
“vapaatekstikenttid” juuri ole. TAM4 rajoittaa oleellisesti valvojan tapauskohtaista
harkintavaltaa asiakirjan muodostamisessa.

Lopuksi

Yhdistys toteaa, ettd VAT I-jarjestelméan pakollista kayttdonottoa olisi tullut viivastyttaa
jarjestelman keskenerdisyyden vuoksi. VATIn kéyttéonotto ja sen kayttd kuluvana vuonna
ovat turhaan rasittaneet ja kuormittaneet valvontayksikkdjen henkildstoa. Ongelmat ovat
vaikeuttaneet valvojien ty6té ja tydtehtdvia on voinut jopa kasaantua siten, etta
suoritetavoitteissa ei valttdmatta tdna vuonna pysyta. Henkiléston motivaatio laskee sita
enemman, mita pidemmalle toimimatonta ja hankalaa jarjestelmé&a joudutaan kayttamaan
ilman arkity6ta helpottavien, valvojien ndkemyksen mukaan tarkeimpien ongelmien
korjaamista luotettavasti. Ei ole tarkoituksenmukaista, ettd VAT la kéytettaisiin vain
raportointialustana toiminnanohjauksen nakdkulmasta, vaan sen tulisi palvella riittavasti
valvontayksikdiden tiedonhallinnan tarpeita.

Arkity6t mahdollistavat muutokset ja puutteet VATIssa tulee korjata pikaisella
aikataululla ja jarjestelmén paivitykset hoitaa virka-ajan ulkopuolella siten, etteivat ne
hairitse ja keskeytd koko maan valvontayksikoiden tyoskentelyd. On selvaa, ettd VATIn
kehitykseen ja jo havaittujen ongelmien korjaamiseen tulisi varata enemman resursseja,
jotta VATI ei halvaannuta ymparistdterveydenhuollon asiantuntijoiden tydskentelyd ja
lakisaateisia tehtavia yhtdan enempaa. Valvojille on pikaisesti mahdollistettava tyérauha
ja edistettdva jarjestelman kéytettdvyyden sujuvuutta ja luotettavuutta.
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